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หลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

บริษัท บีเจซี เฮฟวี่ อินดสัทรี จ ำกัด (มหำชน) มีหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจซึ่งผู้บริหำรและพนกังำน
ของบริษัทจะต้องยดึถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนในฐำนะตวัแทนของบริษัท ดงันี ้

1. ผู้ถอืหุ้น  บริษัทด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ โดยมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจให้มีผลกำร
ด ำเนินงำนท่ีดีและมีกำรเจริญเติบโตที่มัน่คง เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยำว รวมทัง้
ด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมลูด้วยควำมโปร่งใสและเช่ือถือได้ตอ่ผู้ ถือหุ้น  

2. พนักงาน  บริษัทได้ปฏิบตัิตอ่พนกังำนอยำ่งเทำ่เทียม เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนที่เหมำะสม นอกจำกนี ้บริษัท
ยงัให้ควำมส ำคญัตอ่กำรพฒันำทกัษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถและศกัยภำพของพนกังำนอยำ่งสม ่ำเสมอ 
เช่น กำรจัดอบรม กำรสัมนำ และกำรฝึกอบรม โดยให้โอกำสอย่ำงทั่วถึงกับพนักงำนทุกคน  และ
พยำยำมสร้ำงแรงจงูใจให้พนกังำนท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถสงูให้คงอยูเ่พื่อพฒันำองค์กรต่อไป อีกทัง้
ยงัได้ก ำหนดแนวทำงในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต กำรคอรัปชั่น รวมทัง้ปลกูฝังให้พนกังำนทุกคนปฏิบตัิ
ตำมกฏหมำยและระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง เช่น กำรห้ำมใช้ข้อมลูภำยใน เป็นต้น  

3. คู่ ค้า  บริษัทมีกระบวนกำรในกำรคดัเลือกคู่ค้ำโดยกำรให้คู่ค้ำแข่งขนับนข้อมลูที่เท่ำเทียมกนั และคดัเลือก 
คูค้่ำด้วยควำมยตุิธรรมภำยใต้หลกัเกณฑ์ในกำรประเมินและคดัเลอืกคูค้่ำของบริษัท นอกจำกนี ้บริษัท
ยงัได้จัดท ำรูปแบบสญัญำที่เหมำะสมและเป็นธรรมแก่ทัง้สองฝ่ำย และจัดให้มีระบบติดตำมเพื่อให้
มัน่ใจวำ่มีกำรปฏิบตัิตำมเง่ือนไขของสญัญำอยำ่งครบถ้วน และปอ้งกนักำรทจุริตประพฤติมิชอบในทกุ
ขัน้ตอนของกระบวนกำรจดัหำ บริษัทมีกำรซือ้สนิค้ำจำกคู่ค้ำเป็นไปตำมเง่ือนไขทำงกำรค้ำ ตลอดจน
กำรปฏิบตัิตำมสญัญำตอ่คูค้่ำอยำ่งเคร่งครัด 

4. ลูกค้า  บริษัทรับผิดชอบต่อลูกค้ำโดยกำรรักษำคุณภำพและมำตรฐำนของสินค้ำและบริกำร รวมถึงกำร
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำให้ครบถ้วนและครอบคลุมให้มำกที่สุด เพื่อมุ่งเน้นกำรสร้ำง
ควำมพงึพอใจให้แก่ลกูค้ำในระยะยำว นอกจำกนี ้บริษัทยงัให้บริกำรหลงักำรขำย ตลอดจนให้ข้อมลูที่
ถกูต้องเก่ียวกับสินค้ำและบริกำรของบริษัท รวมทัง้ยงัจดัให้มีกระบวนกำรที่สำมำรถให้ลกูค้ำแจ้งถึง
ปัญหำหรือกำรให้บริกำรที่ไม่เหมำะสมเพื่อที่บริษัทจะได้ปอ้งกนัแก้ไขปัญหำเก่ียวกบัสนิค้ำและบริกำร
ได้อยำ่งรวดเร็ว 

5. เจ้าหนี ้  บริษัทจะปฏิบตัิตำมเง่ือนไขตำ่ง ๆ ตำมสญัญำที่มีตอ่เจ้ำหนีเ้ป็นส ำคญัในกำรช ำระคืนเงินต้น ดอกเบีย้
และกำรดแูลหลกัประกนัตำ่ง ๆ  

6. คู่แข่ง  บริษัทประพฤติตำมกรอบกำรแขง่ขนัท่ีดี มีจรรยำบรรณและอยูใ่นกรอบของกฎหมำย รวมทัง้สนบัสนนุ
และสง่เสริมนโยบำยกำรแขง่ขนัอยำ่งเสรีและเป็นธรรม 
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7. สังคมและส่วนรวม บริษัทใสใ่จและให้ควำมส ำคญัต่อควำมปลอดภยัต่อสงัคม สิ่งแวดล้อมและคณุภำพชีวิตของผู้คนที่มี
ส่วนเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนของบริษัท และส่งเสริมให้พนกังำนของบริษัทมีจิตส ำนึกและควำม
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสงัคม รวมทัง้จัดให้มีกำรปฏิบัติตำมกฏหมำยและระเบียบข้อบังคับ  
ต่ำง ๆ นอกจำกนี ้บริษัทพยำยำมเข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีเป็นกำรสร้ำงและรักษำไว้ซึ่ง
สิง่แวดล้อมและสงัคม ตลอดจนสง่เสริมวฒันธรรมในท้องถ่ินท่ีบริษัทด ำเนินกิจกำรอยู ่ 

 

หลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธรุกิจนีใ้ห้มีผลใช้บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 16 พฤษภำคม 2556 เป็นต้นไป 

 

 

 

(นำงสำวผกำวลี เจียรสวสัดิว์ฒันำ) 

ประธำนกรรมกำรบริษัท 
บริษัท บีเจซี เฮฟวี่ อินดสัทรี จ ำกดั (มหำชน) 


